








GUIDA ALLE FUNZIONI 8-1

8 Problemi e soluzioni

Questo capitolo spiega come risolvere gli eventuali problemi.
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Indicatori di trasmissione/ricezione fax

Gli indicatori Invio/Riceve e Memoria indicano lo stato 
della trasmissione fax.

• Quando è in corso una trasmissione o una ricezione 
fax, l'indicatore Invio/Riceve lampeggia.

• L'indicatore Memoria lampeggia durante 
l'acquisizione in memoria dei dati per trasmissione 
da memoria.

• L'indicatore Memoria si illumina quando in memoria 
vi sono dei dati in attesa di trasmissione differita.
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Precauzioni per lo spegnimento del sistema

Per ricevere dei fax mentre il sistema è spento, premere il tasto Alimentazione sul pannello comandi. Non è 
possibile ricevere automaticamente i fax se l'interruttore principale del sistema è spento.

Prima di spegnere l'interruttore di alimentazione principale, premere il tasto Alimentazione sul pannello 
comandi. Accertarsi che gli indicatori Alimentazione e Memoria siano spenti prima di spegnere l'interruttore di 
alimentazione principale.

ATTENZIONE: Il dispositivo può continuare a funzionare fintanto che il tasto Alimentazione o 
l'indicatore Memoria sono accesi. Spegnere l'interruttore di alimentazione principale mentre è acceso 
l'indicatore memoria può causare problemi di funzionamento.

Verificare che gli indicatori siano 
spenti.



Problemi e soluzioni 

8-4 GUIDA ALLE FUNZIONI

Messaggi di errore

Quando si verifica un errore, il display visualizza uno dei messaggi sotto elencati. Questi messaggi consentono 
di identificare e risolvere il problema.

NOTA: Quando si verifica un errore di trasmissione, viene generato un rapporto di risultato di invio/ricezione. 
Prendere nota del codice di errore indicato sul rapporto e vedere Elenco dei codici di errore a pagina 11 
dell'Appendice per la descrizione dell'errore. Per stampare il rapporto del risultato di trasmissione/ricezione, 
vedere Rapporti dei risultati di trasmissione a pagina 5-5 e Rapporti dei risultati di ricezione FAX a pagina 5-6.
I codici di errore sono indicati anche sul rapporto delle attività. (Vedere Rapporto attività a pagina 5-7).

Messaggio Controllo Azione correttiva Pagina di 
riferimento

Guasto macchina.
Chiamare servizio tecnico.

– Spegnere e riaccendere 
l'interruttore di alimentazione 
principale, oppure scollegare 
e ricollegare il cavo di 
alimentazione. Se il 
messaggio ricompare, 
prendere nota del codice di 
errore. Spegnere 
l'interruttore di alimentazione 
principale e scollegare il 
cavo di alimentazione. 
Chiamare l'assistenza.

–

Limite ind. Secon./Casel. 
polling super.

– La caselle indirizzo 
secondario o la casella 
polling hanno superato la 
capacità massima di 
archiviazione dati. Premere 
OK. Il lavoro viene annullato.
Provare ad eseguire di 
nuovo l'operazione dopo 
aver stampato o cancellato i 
dati presenti nelle casella di 
indirizzo secondario o 
polling.

4-24

Limitazione Job accounting 
superata.

– Il numero di documenti 
supera il limite predefinito in 
Job Accounting Non si 
possono eseguire altre 
operazioni. Premere OK . Il 
lavoro viene annullato.
Provare ad eseguire di 
nuovo l'operazione dopo 
aver azzerato il limite.

Vedere la 
Guida alle 
funzioni del 
sistema.
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Limitazione Job accounting 
superata.
Scansione impossibile.

– La trasmissione fax è 
proibita dalle impostazioni 
definite in Job Accounting. 
Non si possono eseguire 
altre operazioni. Premere 
OK . Il lavoro viene 
annullato.
Verificare l'impostazione in 
Job Accounting.

Vedere la 
Guida alle 
funzioni del 
sistema.

Ricevitore telefono 
sganciato.

Il ricevitore del telefono 
(acquistato separatamente) 
collegato al sistema è 
sganciato?

Riagganciarlo. –

Lavori invio programmati 
superati.

– È stato superato il numero 
massimo di lavori 
programmabili per la 
trasmissione differita. 
Premere OK . Il lavoro viene 
annullato.
Attendere il completamento 
della trasmissione differita, 
oppure annullare la 
trasmissione differita e 
rieseguirla in secondo 
momento.

4-2

Messaggio Controllo Azione correttiva Pagina di 
riferimento
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Agg. carta in cas 1 (~3).
oppure
Agg. carta su bypass.

Manca carta nel cassetto 
indicato, oppure sul bypass?

Caricare della carta nel 
formato indicato. Quando è 
specificato il formato carta 
per la stampa, vengono 
visualizzati anche i tipi di 
carta necessari.
Per usare un altro cassetto 
carta, selezionarlo e 
premere OK. Per utilizzare 
un cassetto carta alternativo, 
selezionare [Carta] (tasto 
Right Select), specificare il 
cassetto alternativo e 
premere OK. 

–

È specificato il tipo di carta 
per la stampa?

Non è disponibile un 
cassetto con caricata della 
carta del tipo specificato. 
Selezionare [Carta] (tasto 
Right Select), scegliere un 
cassetto alternativo e 
premere OK. 

–

Il cassetto è chiuso 
correttamente?

Aprire il cassetto e reinserirlo 
correttamente.

–

Messaggio Controllo Azione correttiva Pagina di 
riferimento
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Problemi e soluzioni

Quando si verifica un problema eseguire innanzitutto le verifiche indicate. Se il problema non si risolve, 
contattare il rivenditore o il centro assistenza.

Sintomo Controllo Azione correttiva Pagina di 
riferimento

Impossibile trasmettere un 
documento.

Il cavo modulare è collegato 
correttamente?

Collegare correttamente il 
cavo modulare.

–

Viene visualizzato Errore 
comunicazione?

Eliminare la causa dell'errore 
e ritrasmettere.

Appendice-
11

È attivata la restrizione TX 
(trasmissione)?

Annullare la restrizione TX. 6-13

Impossibile eseguire la 
trasmissione a più 
destinazioni.

Vi è spazio sufficiente in 
memoria?

Eseguire la trasmissione 
quando in memoria vi è 
spazio sufficiente oppure 
liberare spazio nella 
memoria.

4-4

Impossibile eseguire la 
comunicazione criptata.

Fax trasmittente e fax 
ricevente sono configurati 
correttamente?

Verificare le registrazioni 
configurate sul fax 
trasmittente e su quello 
ricevente.

6-24

Impossibile utilizzare la 
funzione di commutazione 
remota.

Si sta utilizzando una linea 
telefonica a impulsi?

Alcuni telefoni possono 
trasmettere segnali a toni 
tramite i tasti. Fare 
riferimento al manuale del 
telefono.

–

Il codice di commutazione 
remota è corretto?

Verificare la registrazione. 
(Impostazione predefinita: 
55)

4-13

Non viene eseguita la 
stampa dopo la ricezione.

È attivata la funzione di 
inoltro da memoria?

Verificare la destinazione di 
inoltro.

–

Impossibile ricevere un 
documento.

Il cavo modulare è collegato 
correttamente?

Collegare correttamente il 
cavo modulare.

–

Viene visualizzato Errore 
comunicazione?

Eliminare la causa dell'errore 
e chiedere al mittente di 
ritrasmettere il fax.

Appendice-
11

È attivata la restrizione RX 
(ricezione)?

Annullare la restrizione RX. 6-22

Impossibile eseguire la 
ricezione in memoria.

Vi è spazio sufficiente in 
memoria?

Eseguire la ricezione quando 
in memoria vi è spazio 
sufficiente oppure liberare 
spazio nella memoria.

3-11
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Impossibile eseguire la 
trasmissione con indirizzo 
secondario.

Il fax remoto supporta la 
trasmissione con indirizzo 
secondario?

Non è possibile eseguire una 
trasmissione con indirizzo 
secondario se il fax remoto 
non supporta questa 
funzione.

–

L'indirizzo secondario e la 
password immessi sono 
uguali a quelli registrati sul 
fax remoto?

Se le impostazioni sul proprio 
sistema sono corrette, 
verificare quelle del fax 
remoto. Questo sistema non 
utilizza password di indirizzo 
secondario per la ricezione.

4-24

Sul fax remoto vi è spazio 
sufficiente in memoria?

Verificare con il contatto. –

Impossibile eseguire 
l'inoltro da memoria.

La funzione di inoltro da 
memoria è attivata [On]?

Verificare l'impostazione di 
inoltro da memoria.

4-15

Impossibile eseguire un 
inoltro da memoria con 
indirizzo secondario.

Il fax remoto supporta la 
funzione di trasmissione con 
indirizzo secondario?

Non è possibile eseguire una 
trasmissione con indirizzo 
secondario se il fax remoto 
non supporta questa 
funzione.

–

L'indirizzo secondario 
immesso è uguale a quello 
registrato sul fax remoto?

Se le impostazioni sul proprio 
sistema sono corrette, 
verificare quelle del fax 
remoto. Questo sistema non 
utilizza password di indirizzo 
secondario per la ricezione.

4-15

 Impossibile memorizzare i 
dati per l'inoltro da 
memoria nella casella di 
indirizzo secondario (Box 
SubAddress).

La casella di indirizzo 
secondario è programmata 
correttamente?

Verificare l'impostazione di 
inoltro da memoria.

4-15

Vi è spazio sufficiente in 
memoria?

Eseguire la ricezione quando 
in memoria vi è spazio 
sufficiente oppure liberare 
spazio nella memoria.

4-24

Impossibile stampare dalla 
casella di indirizzo 
secondario.

Alla casella è assegnata una 
password?

Immettere la password 
corretta.

4-24

Impossibile utilizzare la 
ricezione polling.

La trasmissione polling è 
utilizzata correttamente sul 
fax trasmittente? 

Verificare con il contatto. –

Impossibile utilizzare la 
comunicazione rilanciata a 
più destinazioni con 
indirizzo secondario.

Vi è spazio sufficiente in 
memoria?

Eseguire l'invio quando in 
memoria vi è spazio 
sufficiente oppure liberare 
spazio nella memoria. 

–

Sintomo Controllo Azione correttiva Pagina di 
riferimento
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Impossibile utilizzare la 
comunicazione tramite 
bacheca con indirizzo 
secondario.

Il fax remoto supporta questo 
tipo di comunicazione?

Se il fax remoto non supporta 
questa funzione, non può 
ricevere fax tramite bacheca 
con indirizzo secondario. 
Verificare con il contatto.

–

L'indirizzo secondario o la 
password immessi sono 
corretti?

Se le impostazioni sul proprio 
sistema sono corrette, 
verificare quelle del fax 
remoto.

–

Sintomo Controllo Azione correttiva Pagina di 
riferimento
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Appendice
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Metodo di immissione dei caratteri

Sulle schermate che richiedono l'immissione di caratteri, attenersi alla seguente procedura per immettere i 
caratteri.

Tasti utilizzati

Utilizzare i seguenti tasti per immettere i caratteri.

1. Tasto OK Premere questo tasto per confermare i caratteri immessi.

2. Tasto Annulla Premere questo tasto per cancellare il carattere sulla posizione cursore. Se il cursore 
si trova alla fine della riga, verrà cancellato il carattere a sinistra del cursore.

3. Tasto Indietro Premere questo tasto per ritornare alla schermata da cui è stata richiamata la 
schermata di immissione caratteri.

4. Tasti cursore Utilizzare questi tasti per selezionare la posizione di immissione oppure per scegliere 
un carattere dall'elenco.

5. Tasti numerici Utilizzare questi tasti per selezionare il carattere che si desidera immettere.

6. Tasto Reimposta Premere questo tasto per annullare la procedura di immissione dei caratteri e 
ritornare alla schermata di standby.

7. Tasto Right Select Premere questo tasto per selezionare il tipo di carattere che si desidera immettere. 
(Quando è visualizzato [Testo])

1 2

3 47

6

5
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Selezione del tipo di carattere

Per l'immissione sono disponibili i seguenti tre tipi di carattere:

ABC Per immettere delle lettere.
123 Per immettere dei numeri.
Simboli Per immettere dei simboli.

Sulla schermata di immissione dei caratteri, 
premere [Testo] (tasto Right Select key) per 
selezionare il tipo di carattere che si desidera 
immettere.

Tutte le volte che si preme [Testo] (tasto Right 
Select), il tipo di carattere cambia come segue: 
ABC, 123, Simbolo, ABC ...

NOTA: Premendo il tasto  sul tastierino numerico 
durante l'immissione dei caratteri si può accedere 
direttamente alla schermata Simboli.

Nome file:
OsakaSD3*

     123
[ Testo ]

Tipo di carattere attivo

     ABC
[ Testo ]

     123
[ Testo ]

Simboli: a  b 

[ Testo ]
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Immissione dei caratteri

Dopo aver selezionato il tipo di carattere, attenersi alla seguente procedura per immettere i caratteri.

Immissione di lettere e numeri 

Fare riferimento alla tabella sottostante, quindi premere il tasto che corrisponde al carattere che si desidera 
immettere fino a che non viene visualizzato.

Tasto Modo di immissione Caratteri disponibili

Lettera/Simbolo . @ - _ / : ~ 1

Numero 1

Lettera/Simbolo a b c A B C 2

Numero 2

Lettera/Simbolo d e f D E F 3

Numero 3

Lettera/Simbolo g h i G H I 4

Numero 4

Lettera/Simbolo j k l J K L 5

Numero 5

Lettera/Simbolo m n o M N O 6

Numero 6

Lettera/Simbolo p q r s P Q R S 7

Numero 7

Lettera/Simbolo t u v T U V 8

Numero 8

Lettera/Simbolo w x y z W X Y Z 9

Numero 9

Lettera/Simbolo . , - _ ’ ! ? (spazio) 0

Numero 0

Lettera/Simbolo Commuta tra maiuscolo/minuscolo

Numero * o . (punto decimale)†

†. viene immesso '*' quando si seleziona [123] come tipo di carattere;  
'.' viene immesso quando si immettono solo valori numerici e non è 
selezionato il tipo di carattere.

Lettera/Simbolo
Numero

#
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I caratteri associati a tasti diversi possono essere immessi in sequenza. Per immettere un carattere associato 
allo stesso tasto del precedente, prima di immetterlo utilizzare i tasti cursore per portare il cursore sulla 
posizione di immissione successiva.

Se si utilizzano i tasti cursore per portare il cursore su una posizione di immissione diversa dal fine riga e si 
inserisce un carattere in questa posizione, tra i caratteri viene automaticamente inserito uno spazio.

Immissione dei simboli
Premere [Testo] (tasto Right Select) oppure # sul 
tastierino numerico per visualizzare la schermata 
Simboli. Utilizzare i tasti cursore per selezionare il 
simbolo da inserire, quindi premere il tasto OK.

Immissione quando è selezionata l'opzione [Selez. carattere] nelle Impostazioni Operazione login.

Sulla schermata di login visualizzata quando è abilitata la funzione di gestione utente, il metodo di immissione 
dei caratteri varia in funzione delle impostazioni configurate. (Per informazioni su Operazione login, vedere la 
Guida alle funzioni del sistema).

Se sulla schermata compare la finestra dei 
caratteri, utilizzare i tasti cursore per selezionare il 
carattere desiderato tra quelli visualizzati, quindi 
premere OK per immetterlo.

NOTA: Per immettere i numeri, premere 
semplicemente i tasti numerici.

Simboli: a  b 

[ Testo ]

Nome uten. login:a  b 
 Antonella*
*abcdefghijklmnopqrst
uvwxyzABCDEFGHIJKLMNO

[ Avanti ]
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Specifiche (funzione Fax)

NOTA: Le specifiche sono soggette a modifiche senza preavviso.

Opzione Descrizione

Compatibilità G3

Linea telefonica Linea telefonica dell'abbonato

Durata della trasmissione 3 secondi o inferiore (33600 bps, JBIG, ITU-T A4 #1 chart)

Velocità di trasmissione 33600/31200/28800/26400/24000/21600/19200/16800/14400/12000/9600/
7200/4800/2400 bps

Schema di codifica JBIG/MMR/MR/MH

Correzione degli errori ECM

Formato originale Larghezza massima: 8.5"/215 mm, Lunghezza massima: 14"/355.6 mm

Alimentazione automatica dei 
documenti

Massimo 50 fogli (con l'alimentatore di originali opzionale)

Risoluzione dello scanner Orizzontale × Verticale
200 × 100 dpi Normale (8 punti/mm × 3,85 linee/mm)
200 × 200 dpi Fine (8 punti/mm × 7,7 linee/mm)
200 × 400 dpi Super fine (8 punti/mm × 15,4 linee/mm)
400 × 400 dpi Ultra fine (16 punti/mm × 15,4 linee/mm)

Risoluzione di stampa 600 × 600 dpi

Gradazioni 256 sfumature (diffusione dell'errore)

Tasto one touch 22 tasti

Trasmissione multipla Fino a 100 destinazioni

Ricezione sostitutiva in 
memoria

256 fogli o più (con ITU-T A4 #1)

Capacità di memorizzazione 
delle immagini

3.5 MB (standard) (per la ricezione di fax in arrivo)

Stampa dei rapporti Rapporto dei risultati di invio, rapporto dei risultati di ricezione del fax, 
rapporto delle attività, pagina di stato



 

GUIDA ALLE FUNZIONI Appendice-7

Elenco dei menu

I tasti funzione sul display messaggi e sul pannello comandi sono associati ai seguenti menu. Fare riferimento 
a questo elenco quando si utilizza il fax.

Tasto FAX Tasto Menu Formato originale
funzione Immagine originale

Risoluzione FAX
Orient originale
Scansione continua
Voce nome file
Avviso fine lav.
TX FAX differita
TX FAX diretta
RX polling FAX
Densità
Fronte/retro

Tasto Stato/ Stato lavori inv.
Cancella lavori Lav. programmato

Lista stampe
Lista invii
Reg. proc. mem.
FAX

Tasto Box documenti Box SubAddress
Casella polling Salva file

Tasto Menu Sistema/ Rapporto Stampa rapporto
Contatore Pagina stato

Imp. rapp Ammin. Rap. FAX TX
Rap. FAX RX

Imp. rapp. Risul Invia risultato
Risult. RX FAX

Impostaz. comuni Audio Altoparlante FAX
Monitor FAX 

Imp. carta/orig Imp. cassetto 1
Imp. cassetto 2
Imp. cassetto 3

Impost data Data/ora
Fuso orario
Ora legale

                        Continua Impost. timer Tempo inutiliz.
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Segue

FAX TX/RX comune Chiave crittogr.
Trasmissione TTI

Nome FAX locale
ID FAX locale
N. FAX locale
Modo selez. FAX
Numero tent.

Ricezione Tipo supp. FAX
Squilli (norm.)
Squilli (TAD)
Squil.(FAX/TEL)
Impost. inoltro Inoltro

Dest. di inoltro
Formato file
Info agg. ogget.
TX crittog. FTP
Ora inoltro
Voce nome file
Stampa

Impostazioni RX
Ora/Data RX
Stampa 2 in 1
Stampa a gruppi
Conn. remota SW
RX crittografata
Stampa fr/retro

Limitaz. TX/RX Limitazione TX
Limitazione RX
Elenco n. autor.
Elenco ID autor.
El. N. rifiutati

Cas. documenti Box SubAddress
Casella polling Elimina file TX

Conf.sovrascrit.
Modifica destin. Rubrica

StampaLista
Regol./Manut. Imp. servizio Imp. diag.remota
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Formato del fax ricevuto e priorità alimentazione

Se nei cassetti non è caricata della carta con formato e orientamento fax identici a quelli del fax ricevuto, il 
sistema seleziona automaticamente la carta  secondo le seguenti priorità.

Sovrapposiz. stesso form.

NOTA: Le abbreviazioni si riferiscono ai seguenti formati carta.
FL: Folio
Se è selezionato il tipo di carta in Tipo di supporto, il documento ricevuto viene stampato utilizzando 
l'alimentazione carta corrispondente. (Vedere pagina 6-1.)
Anche se è abilitata l'opzione [Tutti i tipi di supporti], alcuni tipi di carta, come i lucidi, non possono essere 
utilizzati per la stampa dei fax.

Pr
io

rit
à

Formato del fax ricevuto

Fo
rm

at
o 

ca
rt

a

1

† †

2

† †, ††

3

4

5

†. L'orientamento del formato carta è diverso dal documento ricevuto. 
L'immagine viene stampata dopo essere stata ruotata automaticamente di 
90°.

††. Il formato del documento Folio viene adattato al formato carta A4.

: indica che la stampa verrà effettuata su due fogli.

A5 B5 A4-R A4 FL

A5 B5 A4 A4 FL

FL A4 FL FL A4

A4 FL A5 A4

B5 B5 A5

B5
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Formati RX ridotti

NOTA: Le abbreviazioni si riferiscono ai seguenti formati carta.
FL: Folio
Se è selezionato il tipo di carta in Tipo di supporto, il documento ricevuto viene stampato utilizzando 
l'alimentazione carta corrispondente. (Vedere pagina 6-1.)
Anche se è abilitata l'opzione [Tutti i tipi di supporti], alcuni tipi di carta, come i lucidi, non possono essere 
utilizzati per la stampa dei fax.

Pr
io

rit
à

Formato del fax ricevuto

Fo
rm

at
o 

ca
rta

1

†

†. L'orientamento del formato carta è diverso dal documento ricevuto. 
L'immagine viene stampata dopo essere stata ruotata automaticamente di 
90°.

: indica che la stampa verrà effettuata su due fogli.

†

2

† †

3

† †

4

†

A5 B5 A4-R A4 FL

A5 B5 A4 A4 FL

FL A4 FL FL A4

A4 FL B5 B5 B5

B5 A5 A5 A5
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Elenco dei codici di errore

Quando si verifica un errore, sul rapporto dei risultati TX/RX e sul rapporto delle attività viene registrato uno dei 
seguenti codici di errore.

NOTA: Se si verifica un errore durante la comunicazione V34, la lettera U dei codici errore viene sostituita 
dalla lettera E.

Codice di errore Possibile causa/soluzione

Occupato Impossibile stabilire una connessione con il fax 
remoto, nonostante vari tentativi di ricomposizione 
automatica. Ritrasmettere.

CANCELED La trasmissione è stata annullata in seguito a una 
richiesta di annullamento trasmissione.
La ricezione è stata annullata in seguito a una 
richiesta di annullamento ricezione.

U00300 Sul fax ricevente manca carta. Verificare con il 
contatto.

U00420 - U00462 La ricezione è stata annullata a causa di un errore 
nelle funzioni di comunicazione con il fax 
ricevente nonostante la connessione telefonica 
fosse stata stabilita.

U00600 - U00690 La comunicazione è stata interrotta a causa di un 
guasto del sistema. Eseguire nuovamente l'invio o 
la ricezione.

U00700 La comunicazione è stata interrotta a causa di un 
guasto del fax trasmittente o ricevente.

U00800 - U00810 Le pagine non sono state inviate correttamente. 
Ritrasmettere.

U00900 - U00910 Le pagine non sono state ricevute correttamente. 
Chiedere al mittente di inviare nuovamente il fax.

U01000 - U01092 Errore di comunicazione durante la trasmissione. 
Ritrasmettere.

U01100 - U01199 Errore di comunicazione durante la ricezione. 
Chiedere al mittente di inviare nuovamente il fax.

U01400 Tentativo di connessione al fax trasmittente o 
ricevente non riuscito poiché il numero registrato 
per la selezione tonale è stato selezionato con 
una linea ad impulsi.

U01500 Errore di comunicazione durante la trasmissione 
ad alta velocità. Ritrasmettere.
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U01600 Errore di comunicazione durante la ricezione della 
trasmissione ad alta velocità. Chiedere al mittente 
di ridurre la velocità di trasmissione e di eseguire 
nuovamente l'invio.

U01700 - U01720 Errore di comunicazione durante la trasmissione 
ad alta velocità. Ritrasmettere.

U01721 Errore di comunicazione durante la trasmissione 
ad alta velocità. La velocità di trasmissione 
specificata potrebbe non essere supportata dal 
fax ricevente. Ridurre la velocità di avvio della 
trasmissione ed eseguire nuovamente l'invio.

U01800 - U01820 Errore di comunicazione durante la ricezione della 
trasmissione ad alta velocità. Chiedere al mittente 
di ridurre la velocità di trasmissione e di eseguire 
nuovamente l'invio.

U01821 Errore di comunicazione durante la ricezione della 
trasmissione ad alta velocità. La velocità di 
trasmissione specificata potrebbe non essere 
supportata da questo fax. Chiedere al mittente di 
ridurre la velocità di trasmissione e di eseguire 
nuovamente l'invio.

U03000 Durante la ricezione polling, non è stato possibile 
ricevere il fax poiché sul fax remoto non vi erano 
originali programmati per il prelievo polling.  
Verificare con l'altra parte.

U03200 Si è tentato di eseguire una ricezione da una 
casella pubblica con un fax della stessa marca ma 
la casella di subindirizzo specificata non 
conteneva dati. Verificare con l'altra parte.

U03300 Si è verificato un errore dovuto ai problemi 
descritti al punto 1 o 2. Verificare con l'altra parte.

1 Il fax remoto è della stessa marca ma sono 
state attivate delle restrizioni di trasmissione 
per la ricezione polling. La comunicazione è 
stata interrotta perché la password non era 
corretta.

2 Il fax remoto è della stessa marca ma sono 
state attivate delle restrizioni di trasmissione 
durante la ricezione in casella pubblica con 
subindirizzo. La comunicazione è stata 
interrotta perché la password non era 
corretta.

Codice di errore Possibile causa/soluzione
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U03400 La ricezione polling è stata interrotta in quanto la 
password specificata dal fax remoto non 
corrispondeva all'ID FAX locale sulla macchina 
ricevente.  Verificare con l'altra parte.

U03500 Si è tentato di eseguire una ricezione in casella 
pubblica con subindirizzo con un fax della stessa 
marca ma sul fax remoto non è stata registrata la 
casella con subindirizzo specificata.  Verificare 
con il contatto.

U03600 Si è tentato di eseguire una ricezione in casella 
pubblica con subindirizzo con un fax della stessa 
marca ma la comunicazione è stata interrotta 
perché la password del subindirizzo specificato 
non era corretta. Verificare con l'altra parte.

U03700 Si è tentato di eseguire una ricezione in casella 
pubblica con subindirizzo ma il fax remoto non 
supporta questa funzione oppure non vi erano 
documenti memorizzati in corrispondenza delle 
caselle di trasferimento (caselle indirizzo 
secondario). 

U04000 La casella dell'indirizzo secondario specificato 
non è registrata su un fax della stessa marca 
oppure le password sono discordanti.

U04100 Il fax ricevente non supporta la funzione di 
comunicazione con subindirizzo oppure l'indirizzo 
secondario specificato non è corretto.

U04200 La trasmissione criptata è stata annullata perché 
la casella indicata non era registrata.

U04300 La trasmissione criptata è stata annullata perché il 
fax ricevente non supporta tale funzione.

U04400 La trasmissione criptata è stata annullata perché 
la chiave di codifica non corrisponde a quella 
registrata.

U04401 Tentativo di connessione di trasmissione criptata 
non riuscito perché la chiave di codifica non è 
ancora stata registrata.

U04500 La ricezione criptata è stata annullata perché la 
chiave di codifica non corrisponde a quella 
registrata.

U05100 La trasmissione è stata annullata perché non sono 
stati rispettati i requisiti di comunicazione a causa 
delle restrizioni di trasmissione impostate su 
questo fax.
Verificare con il contatto.

Codice di errore Possibile causa/soluzione
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U05200 La ricezione è stata annullata perché non sono 
stati rispettati i requisiti di comunicazione a causa 
delle restrizioni di ricezione impostate su questo 
fax.

U05300 La ricezione è stata rifiutata dal fax ricevente 
perché non sono stati rispettati i requisiti di 
comunicazione a causa delle restrizioni di 
ricezione impostate sul fax ricevente. Verificare 
con il contatto.

U14000 La ricezione in Box SubAddress è stata interrotta 
per mancanza di spazio libero nella memoria di 
questo fax. Liberare dello spazio in memoria 
stampando i dati in essa contenuti oppure 
annullare la ricezione in Box SubAdress.

U14100 La trasmissione a Box SubAdress o alla casella 
dell'indirizzo secondario di un fax della stessa 
marca è stata interrotta per mancanza di spazio 
libero in memoria del fax ricevente. Verificare con 
il contatto.

U19000 La ricezione in memoria è stata interrotta per 
mancanza di spazio libero nella memoria di 
questo fax. Creare spazio libero nella memoria 
stampando i dati in essa contenuti e chiedere al 
mittente di inviare nuovamente il fax.

U19100 La trasmissione è stata interrotta per mancanza di 
spazio libero nella memoria del fax ricevente. 
Verificare con il contatto.

U19200 La trasmissione in memoria è stata interrotta a 
causa di un errore dati verificatosi durante l'invio. 
Ritrasmettere.

U19300 La trasmissione è stata interrotta a causa di un 
errore dati verificatosi durante l'invio. 
Ritrasmettere.

U19400 La ricezione è stata interrotta a causa di un errore 
dati verificatosi durante la ricezione. Chiedere al 
mittente di inviare nuovamente il fax.

Codice di errore Possibile causa/soluzione
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